PRESENTACION

Con la promulgacién de la Constitucion de 1978,plateccion de consumidores/as vy
usuarios/as se convierte en un principio basicootpliga al Estado asegurar a la ciudadania sus
derechos y libertades en este ambito. Asi, entiulkar51 se ordena a los poderes publicos que:

« Garanticen la defensa de consumidores/as y uslaios

« Protejan su seguridad, salud e intereses econGmicos

« Promuevan la informacion y la educacion de consarailas y usuarios/as.

« Fomenten las organizaciones de consumidores/asiarios/as y las oigan en lo que
pueda afectarles.

Esta disposicidon constitucional esta desarrollagtyalmente, en el Real Decreto Legislativo
1/2007 por el que se aprueba el texto refundido déewp General para la Defensa de
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementas.

La proteccibn de los derechos de consumidores/asusyarios/as estd amparada
fundamentalmente por este Real Decreto y por lasa® de proteccion del consumidor
promulgadas por las Comunidades Auténosrasuncion de sus respectivas competencias. En
ejercicio de la competencia exclusiva que el Egiate Autonomia para Andalucia confiere a la
Comunidad Autonoma de Andalucia patefensa de los derechos de los consumidores, la
regulacion de los procedimientos de mediacion,rméxién y educacién en el consumo y la
aplicacién de reclamacioneart. 58. 2. 4°), se establece una normativa pegalar esta
materia Ley 13/2003, de Defensa y Proteccion de los consdores y usuarios en
Andalucia.

En aras de estas normativas se recogen en estalgureanera resumida, los conceptos basicos
en materia de consumo, vias de reclamacién, foringladerechos a ejercitar por el
consumidor/a, direcciones y teléfonos de interés relacidbn de comercios y empresas, tanto
nacionales (dada su gran importancia), como dedalitlad, que se encuentran adheridas al
Sistema Arbitral de Consumao.

REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007 - TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY
GENERAL DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20686hAsolidado.pdf

LEY 13/2003 I?E DEFENSA Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USRIOS
EN ANDALUCIA
https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-884solidado.pdf




CONCEPTOS BASICOS

» Personas consumidoras y usuarias

En virtud de la normativa andaluza, la Ley 13/2@@3establece en su articulel®@oncepto de
consumidores/as y usuarios/assiendo talesas personas fisicas o juridicas que adquieran,
utilicen o disfruten bienes o servicjaauya exclusiva finalidadea el uso o disfrute personal,
familiar o domésticden caso de las personas fisjcasbien se utilicen o disfruten bienes o
serviciosde forma desinteresada, gratuita o sin &nimo deduwcsus trabajadores/as, socios/as
0 miembros o para ellas mismas (en caso de pergoidisay.

« Derechos basicos de las personas consumidoras y arsas (articulo 8 Texto
Refundido de la Ley General de Consumidores y Ussiaarticulo 4 Ley 13/2003)

- Proteccion contra los riesgos que puedan afeataalud o seguridad.

- Proteccion de sus legitimos intereses econémjicasciales; en particular, frente a la
inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

- Indemnizacién de los dafios y reparacion de Igsiipms sufridos.

- Informacién correcta sobre los diferentes biemesservicios y la educacion y
divulgacion para facilitar el conocimiento sobreasiecuado uso, consumo o disfrute.

- La audiencia en consulta, la participacion emrelcedimiento de elaboracion de las
disposiciones generales que les afectan directamgnta representacién de sus
intereses, a través de las asociaciones, agrugacifsderaciones o confederaciones de
consumidores y usuarios legalmente constituidas.

- Proteccion de sus derechos mediante procedinsieef@aces, en especial ante
situaciones de inferioridad, subordinacion e indsian.

+ Oficinas de Informacién al Consumid@r

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 51de2la Constitucién Espafiola de 1978 y
desarrollado en el articulo 16 a. de la cita Leyladura, sepromoveray facilitara la
informacién de los consumidores/as y usuarios/as a través fidna3 de Informacién al
Consumid@r.

Las mismas, de titularidad publica, simganos de informacién, orientacion y asesoramiento
losfas consumidordas en el ambito de la Comunidad Auténoma Andal(emd 20 Ley
13/2003 y que tienen, entre otras, las siguientes furgsion

- Informar, ayudar y orientar a las personas coithui®s y usuarias para el adecuado
ejercicio de sus derechos, asi como apoyar a ganizaciones y asociaciones de
consumidores.

- Recibir y registrar y acusar recibo de denuncedamaciones y solicitudes de arbitraje
de los/las consumidores/as, y su remitirlas antidades u 6rganos correspondientes.

- Suministrar informacion requerida por las distnAdministraciones Publicas.

- Servir de cauce de mediacion voluntaria en ocho8i

- Realizar campafas informativas tendentes a cairsg@g mejor conocimiento por parte
de los consumidores/as en relacion con sus dereghobligaciones, asi como
desarrollar programas dirigidos a mejorar el ndeleducacion especifica y formacién
de los/las mismos/as.

- Disponer de documentacion técnica y juridica edigmas de consumo, asi como
potenciar su investigacion y estudio.



La regulacién normativa andaluza en materia de Hojag @Quejas y Reclamacionese
encuentra en el Decreto 72/20@5 éste se cita, de manera expresa en su arfculma serie
de conceptos:

* Queja

Manifestacionde desagradeefectuada por quien consume un bien o recibe nnicie que
considera insatisfactorio, dirigida hacia la pesstigica o juridica que lo comercializa o presta,
mostrando séldisconformidagsin efectuar reclamacion alguna.

« Reclamaciéon

Manifestaciéndirigida, por quien consume un bien o recibe uwisie, a la persona fisica o
juridica que lo comercializa o presta, en el geefalma expresa o tacitpide una restitucion,
reparacion o indemnizacigra rescision de un contrat@nulacion de una deuda o realizacién
de una prestacion a la que cree tener derech@lagian con la solicitud de prestacion de un
bien o un servicio que considera atendida de fonsetisfactoria.

« Denuncia

Escrito en el que se pone en conocimiento de laiddiracion Publica la posible comision de
unainfraccién administrativeen materia de consumo.

DECRETO 72/2008 — POR EL QUE SE REGULAN LAS HOJAS DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARS EN
ANDALUCIA

http://www.consumoresponde.es/sites/default/filelséro-adjunto-
normativa/DOC%2033%20Decret0%2072-2008%20HOR%20886.pdf

« Mediaciéon

Es un método que busca, con la ayuda de un methadweutral, alcanzar un acuerdo
satisfactorio en un conflicto en materia de consuembase a la voluntad de las partes, la
legislacién y el sentido comun.

Se trata de una via voluntaria para consumidogmpresario/a, de modo que la solucién o el
acuerdo al que se llega debe ser aceptada librempenambas partes.

Informacion sobre mediacion:
http://www.consumoresponde.es/art%C3%ADculos/la ianéoh en consumo

https://www.youtube.com/watch?v=0BUMcQFUe98

* Arbitraje

Se trata de un cauce de resolucion extrajudicigbddictosa través de un sistema voluntario y
gratuitg en el que un Colegio Arbitral, constituido paasarésolucion de cada reclamacion, se
pronunciara sobre la cuestion sometida a arbitesjtiendo una resoluciéon denominada laudo,
gue tiene_caracter vinculante y ejecutpara ambas partes, de forma que su cumplimiento
puede solicitarse en via judicial, si no es cungplidiuntariamente por quien resulte obligado/a
a ello, ya que esta resolucion tiene valor de seiggudicial




COMO FORMULAR UNA RECLAMACION

HOJA DE RECLAMACIONES

Obligacién de disponer de hoja de reclamaciones

En la misma_Ley 13/2013 se refleja en su articulo B3ta obligatoriedad estableciendo gue
todos los establecimientos o centros que cometeialbienes o presten servicios en Andalucia
debera estar a disposicién de fles consumidoresas un libro de quejas y reclamaciones,
debidamente numerado y sellado por la Administraaié la Junta de Andalucia, asi como
carteles indicativos de su existencia en la forstatdecida reglamentariamente

El articulo 3del nombraddecreto 72/2008ademas de establecer esta obligacion la desarroll
estableciendo que la misma también es aplicabigien realice actividades o preste servicios
fuera de un establecimiento, debiendo llevar cantg correspondientes Hojas de Quejas y
Reclamaciones

En caso de prestacion de servicios o venta de bien&avés de dispositivos automaticos
debera indicarse en estos dispositivos la sedeegaithn postal donde poder dirigirnos para
solicitar la Hoja de Quejas y Reclamaciones.

Publicidad de la existencia de Hojas de Quejas y Blamaciones

En todos los centros y establecimientos existiedmodo permanente \
perfectamente visible y legible, un cartel en & ga anuncie que existe |EZgwy
hojas de quejas y reclamaciones a disposicion d@esi las soliciten. E| | s
cartel se colocara en las zonas de entrada y, eassl de salida d€ 10! | gy recamacons  dispeion
de las personas consumidoras o

establecimientos o centros, asi como en las zoORAAIENCION A |8 | usares awe s solcion.
clientela.

This establishment has claim and
complaint forms available to

En caso de existir varios locales, fisicamentepeddientes, se colocar |gmsmers o vers at request
un cartel en cada uno de ellos (articubDetreto 72/2008

Adhesion al sistema de Hojas Electronicas

Ante el supuesto de que cualquier consumidor/auarigga pretenda o tenga la intencion de
solicitar una Hoja de Quejas y Reclamaciones, daber que podra optar, segun lo establecido
en el_articulo 12por Hoja en papel o electronica, siempre y cuaidstablecimiento disponga
de sistema electronico.

Para disponer de sistema electronlas,empresas titulares de actividades podran galiGgu
adhesion al sistema de hojas electrénicas de qugjaeclamaciones a la Consejeria
competente en materia de consumsi, el/la consumidor/a podekxceder a la pagina web de
la Consejeria correspondiente en materia de consdomae encontrard el Lista de empresas
adheridas a este sistema, asi como el formularalagresentacion de quejas o reclamaciones
Si bien, esta adhesion no elimina la obligaciodidponer de Hojas de Quejas y Reclamaciones
en soporte de papel.

En la Oficina _ Virtual de Consumo de la Junta de  Aahlcia
(https://ws231.juntadeandalucia.es/portalconsyirpodra encontrar informacién entorno al
Sistema de Hojas Electrdnicas y su adhesion.




RECOMENDACIONES A LA HORA DE INTERPONER UNA QUEJA O
RECLAMACION DE CONSUMO

Si se ha tenido algin problema con una empresa, d¢em 0 establecimiento que
comercialice bienes o preste servicio en Andalucise puede solicitar y presentar una Hoja
oficial de quejas y reclamaciones de la Junta de Aalucia.

- Ha de saber que dicha entrega de la Hogbkgatoria y ha de ser inmediata y gratuita
por la parte reclamada, aunque no se haya compiadin ni se haya obtenido ninguin
servicio, y en el mismo lugar en que se solicite,remitir en ningln caso a otras
oficinas.

- Cada juego de Hojas esta formado por 3 ejempkangscopiativosque deberan ser
cumplimentados en todos sus campos. Se tendra que:
a. Indicar el lugar y la provincia del hecho, asho la fecha de ocurrencia. La fecha que se hace
constar en la Hoja es la del dia en que la rellesaroon independencia del dia en que
ocurrieron los hechos.
b. Cumplimentar los datos de la persona reclamante.
c. Rellenar por parte de la entidad reclamada atosd
d. Esrecomendable marcar las casillas de realizacion dmediacién y/o arbitraje, como
sistemas de resolucién extrajudicial de conflictos.
e. Describir los hechos que han sucedido y prediésapretensiones que realiza la persona
reclamante.
f. Firmar la hoja de quejas y reclamaciones (tgqndo la parte reclamante, como por la
reclamada) aunque eso no significa que la partamacla acepte la version de los hechos
expuesta por la persona que reclama, sino quecime acuse de recibo.

- Una vez cumplimentada la Hoja de quejas y redat@onas, la persona reclamada
entregard a la reclamante los ejemplares de laanara la Administracion y para la
parte reclamante, y conservara en su poder el &epgra la parte reclamada.

- La entidad reclamada dispone de un plazbGidias habiles para contestar a la queja
o reclamaciénque usted, como persona consumidora, le ha ptimtea
Transcurrido el plazo de contestacgn que el establecimiento haya emitido respuesta
alguna o, habiéndolo hecho no ofrezca la solucgpemda, podrd el consumidor/a
reclamar por via administrativa.

- Seran competentes para tramitar las quejas gmaciiones:

a. Oficina Municipal de Informacion al Consumidor/a, correspondientes al
domicilio de la misma.

b. Delegacién Provincialde la Consejeria competente en materia de consumo

c. Centro Europeo del Consumidora en Espafa, cuando la queja o reclamacion sea
presentada por personas residentes en Espafia dovo e la adquisicion de
bienes o la contratacién de servicios en otro Bstl la Union Europea o por
residentes en otros paises de la Union Europeeal@&eidn con bienes adquiridos o
servicios contratados en Espafia.

Para mas informacion consulte este enlace:
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/doatmséconsumo/CEC/cent
roeuropeo_es.pdf

La Comision Europea ha desarrollado Pdataforma ODR (Online Dispute
Resolutioh para ayudar a consumidores/as y comerciantessavee litigios
relativos a compras/servicios contrata@wsLine

Se trata del sitio web gratuito, interactivo y  nlulgie
(https://webgate.ec.europa.eu/podue proporciona un punto Unico de acceso a




consumidores/as y empresas, a la resolucién edicil de litigios contractuales
derivados de contratos de compraventa o prestatgdservicios celebrados en
linea.

Para mas informacion consulte:
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/congsubseccion/plataforma
ODR.htm

La actuacion de estas Administraciones se iggraunamediaciéncon la empresa con
la que la persona consumidora o usuaria mantieaeamtroversia, con el fin de allanar
posiciones de forma que se logre el resultado atéfactorio para ambas partes.

La mediacion es la funcién principal de @MIC, la cual traslada las quejas y
reclamaciones a las empresas y comercios pardantigar a una solucion amistosa.

Cuando ambas partasepten tanto la mediacion como el arbitrajese realizara en
primer lugar el acto de mediacigrsi en éste no se llega a un acuerdo, se somatera
definitiva solucion de la controversia_al Sistenmraikal de Consumo

Si la parte reclamada no acepta la mediacion ni @rbitraje, el érgano que esté
tramitando la reclamacion comunicara a la partlanegnte la negativa de la empresa a
aceptar una forma de resolucion extrajudicial dmtflacto, asistiéndola sobre los
derechos y mecanismos de defensa que el ordenaneittico le reconoce y las vias
existentes para la resolucién de la controversia.



ARBITRAJE DE CONSUMO

El Arbitraje de Consumo viene regulado enéy 60/2003 de 23 de diciembrele Arbitraje
(https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-2864nsolidado.pdf y Real Decreto
231/2008 de 15 de febreropor el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo
(https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-368risolidado.pdf

El Sistema Arbitral de Consumoes elarbitraje institucional de resolucion extrajudicjaile

caracter vinculante y ejecutivo para ambas part@s, los conflictos surgidos entre lias

consumidoreaso usuariofasy las empresas o profesionales en relacidén a éwsahos legal o
contractualmente reconocidos al consumiddarticulo 1IReal Decreto 231/2008

El Arbitraje de Consumo presenta una serieatacteristicas

- Voluntariedadbor ambas partes, consumidores/as y empresarios/as

- Vinculante compromiso de las partes de cumplir la solucide glicte el érgano
arbitral.

- Rapidez los plazos para la resolucion de los conflictos senores que los de los
Tribunales.

- Eficacia se resuelve mediante un laudo o resolucion siesigad de tener que recurrir
a la via judicial ordinaria.

- Economiael sistema es gratuito para las partes, que dadmaar sélo en determinados
supuestos la practica de peritajes. La Adminisiraeis quien asume el gasto del pago
de los/as arbitros/as, funcionarios/as y mediosités y materiales que dan soporte al
Arbitraje de Consumo.

- Ejecutividadlos laudos que dictan los oOrganos arbitrales den cumplimiento
obligatorio para las partes y, si una no cumpl@tia podra instar la ejecucion forzosa
del laudo ante el Juzgado de Primera Instancia antgliun sencillo y répido
procedimiento.

Adhesion al Sistema Arbitral de Consumdart. 25Real Decreto 231/2008

Empresas y comercios pueden realizar ofertas @sblite adhesion al Sistema Arbitral de

Consumo, mediante la cual aceptan que las reclanexide los/las consumidores/as que se
planteen como consecuencia de su actividad emfalesgrrofesional se resuelvan a través de
este procedimiento de arbitraje.

La admisidén de una oferta publica de adhesionstb®ia Arbitral de Consumo da derecho a la
empresa o profesional a ostentar drstintivo oficial en todas sus comunicaciones,
incorporandose al Registro publico de empresasriadiseal Sistema Arbitral de Consumo.

Modelos de Ofertas publicas de Adhesion al Sistendabitral de Consumo:
- Ambito estatal o suprautonémico
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/doatmséconsumo/arbitraje/opa_esta
tal.pdf
- Ambito municipal, provincial o autonémico
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/doatmséconsumo/arbitraje/opa_terri

torial.pdf

http://www.consumoresponde.es/sites/default/filtisidos/solicitud_adhesion_de_empresas_a
arbitraje_rellenable.pdf




+ Distintivo

El uso de este distintivo oficial por la empresarofesional es
elemento adicional de calidad, que la empresa fegiomal ofrece
a su clientela: la posibilidad de resolver lasas@ciones a travé:

de un procedimiento rapido, eficaz, gratuito y imrza ejecutiva. ESTABLECIMIENTO
ADHERIDO

La persona consumidora podra identificar a las esgs adheridas
al Sistema Arbitral de Consumo cuando en los esatgsa 0
puertas de entrada a los establecimientos presentedhesivo o
pegatina de este tipo.

Las Empresas o Profesionales adheridos al Sisterbarah de
Consumo podran utilizar en sus comunicaciones cwaies el

distintivo oficial concedido_(art. 2Beal Decreto 231/2008 ARBITRAJE

DE CONSUMO

« Organos

En el Sistema Arbitral de Consumo, intervienen tpss de 6rganos, uno encargado de
gestionar el conflicto mediante el procedimientobiteal, la Junta Arbitral de Consumo
(JAC), y otros que son loSrganos arbitrales que son quienes conocen de la controversia
concreta y emiten el laudo. Estos son designadascpaa caso concreto.

* Procedimiento

Se inicia con la formalizacion de una solicitudaibitraje que puede presentarse en la Junta
Arbitral de Consumo directamente (a instancia dergreclama), a través de una Asociacion de
Consumidores/as o de la Oficina de Informacién ahsomidor/a (OMIC) o Punto de
Informacion al Consumidor/a (Pic).

Una vez recibida la solicitud se comprueba que lama reldne los requisitos exigidos
legalmente y que la reclamacion puede ser resai¢ttvés del Sistema Arbitral de Consumo.

Se le notifica a la parte reclamada la solicitud dérbitraje .
a) Sila empresa o profesional reclamado estd iglhalr sistema arbitrake acordara por
guien ostenta la presidencia de la Junta Arbiraiciacién del procedimiento arbitral.
b) Si no lo estase le traslada la solicitud de adhesion paraejquel plazo de 15 dias
manifieste si acepta resolver el conflicto a tradelsSistema Arbitral de Consumo o si
rechaza la invitacion a utilizar este sistema.

- Sila empresa o profesional opta pechazarla invitacion al arbitraje o no contesta
en el plazo concedido, se archivara la solicitudnsés tramites, dado el caracter
voluntario del Sistema.

- Si la empresa o profesional opta @meptarla invitacion al arbitraje, desde ese
momento se considera iniciado el procedimientaratbi

1.- Fase de mediacion

Cuando no existan causas para la inadmision dsititsd de arbitraje y salvo que las partes se
opongan a la mediacion o ésta haya sido intentatis &in lograr un acuerdo entre ellas, la
Junta Arbitral de Consumo a través de los procedimientos que cada una de &hga



establecidos intentara que las partes alcancencuardo sin necesidad de contar con la
intervencion de los/as arbitros/as.

El intento de mediacion puede suspender duranteasrel plazo méximo previsto para dictar el
laudo (seis meses).

2.- Organo arbitral.

En el supuesto de que la mediacion no haya llegaloen puerto, se designara @alegio
Arbitral , que es el érgano encargado de resolver el ctmnflic

Esté integrado por tres arbitrostaseditados/as elegidos/as entre las personasgsiag por la
Administracion las asociaciones de consumidof@sy usuariofas y lasorganizaciones
empresariales o profesionaledas personas designadas actuaran de forma aidegia
asumiendo la presidencia el/la arbitro/a propuasgiof la Administracion.

A lo largo de todo el procedimiento las partes rsavétlas dandoles traslado de todos los
documentos, alegaciones o pruebas que se preseBtenparticular se les requerira
expresamente para la contestacion de la solicityzsana laaudiencia en la que podran
manifestar cuanto estimen conveniente sobre elicanéxistente.

El procedimiento finaliza con uaudo que como una sentencia judicial resuelve el atiofly
tiene eficacia de cosa juzgada.

Contra el laudo dictado por el Colegio Arbitral sd@abe el_Recurso de Anulaciamte la
Audiencia Provincial en un plazo de dos meses desdetificacion a las partes interesadas y el
Recurso de Revisigrconforme a lo establecido en la legislacion psat@ara las sentencias
judiciales firmes.

« Exclusiones(articulo 2. 2 deReal Decreto 231/2008

No podran ser objeto de arbitraje de consumo lodlictos que versen sobre intoxicacjon
lesion muerteo aquéllos en que existan indicios racionalesatieodincluida la responsabilidad
por dafios y perjuiciodirectamente derivada de ellos.




ALGUNAS EMPRESAS ADHERIDAS AL SISTEMA ARBITRAL DE
CONSUMO Y SUS LIMITACIONES

JUNTAS
EMPRESA ARBITRALES ALAY TIPODE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES |PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
BE Unicamente conflictos
BEAUTY producides en
establecimientos de
— GRUPO BODYBELL
i con domicilio en
PERFUMERIAS Autonamica de Andalucia Derecho Minguna Minguna municipios andaluces o Minguna
BODYBELL en los sitios Web
»r cuando |a persona
Wﬁ consumidora o usuana
BT tenga su domicilio en
Andalucia
CENTRO PARA LA Naci
CULTURA Y EL jacons ¥ . " Se requiere infento de
At sade E Nin Nin Mingun —— ;
ClCIC) CONOCIMIENTO, | Criitece fa e una = ngna mediacion previa
S.A. (CCC)
Venta de energias, gas|
y elechicidad. de
senicios energeticos y|
de senvicios no
regulados de revision
de mantenimiento de
Se exchuyen instalaciones, a Se exige previa reclamacion
H . aparatos y equipos. Se  al Senvicio de Atencion al
b chc CIDE HC ENERGIA, Macional y Autonomicas Derecho Ninguna reciamaciones par excluysn cuestiones | Clients con 3l menos 20 dias
h S.A. MpONS SUPERA 3 | responsabilidad de Jas | naturales de antelacién ala
3.000€. n =
5 energia distribuidoras (altas, solicited de arbitraje.
bajas. lecturas,
intermupcionss o
calidad de suministro,
revisicnes periodicas |
reguladas de
instalaciones. stc.)
. En Derecho para confictos.
@ P"?_;?jéﬁ;“ sobre & Servicio Postal
~ 1 P Universal (cartas y tanjetas
(ORREOS CORREOS ¥ Todas Derecho/Equidad Ninguna Universal ninguna. Ninguna postales de hasta 2Kg y
TELEGRAFOS, 5.A.. Para el resto la cuantiaf paquetes postales de hasta
Camee méxima indemnizable ’ .
serdde 20E 20 K). En equidad para
resto
EMPRESA DE T \ Aedaluci
GESTION oa3s |as oz Andalucia ) i i
wmwsm v | MEDIOAMBIENTAL, IM'liﬂle:F.::cu;qaales Equidad MNinguna Ninguna Ninguna Minguna
S.A.. (EGMASA)
EMPRESA PUBLICA
HOSPITAL ALTO | Autonomica de Andalucia Equidad Ninguna MNinguna Ninguna Ninguna
GUADALQUIVIR
EMPRESA PUBLICA T \ R 5 s de
DE SUELO DE odas las de Andalucia ) ara su ackvi )
: {Municipales, Provinciales| Equidad Minguna Ninguna promocion y wenta de Hinguna
m ‘ ANDALUCIA, 5.A.., y Autondmica) viwiendas
(EPSA)
Conflictos en
municipios andaluces.
Se excluyen dafios por] Se exige previa reclamacion
calidad del suministro y]  al Servicio de Atencion al
conflictos sobre Clhiente de Endesa e intento
facturaciones o= mediacion a través de ung
realizadas en sjecucion OMIC, asociacion de
ENDESA Autonomica de Andalucia Derecho Minguna MNinguna derescluciones  Joonsumidores o presentacion)
, judiciales o de Hoja de Quejas y
emesa administratvas. Se Reclamaciones. La
incdluyen conflicios por | presentacion de soficitud de
contratacion, kectura, arbitraje no suspende |3
facturacion y cobro de obligacion de pago.
suminisro de gas y
electricidad




EMPRESA

JUNTAS
ARBITRALES A LAY
QUE ESTA
ADHERIDA

TIPO DE
ARBITRAJE

LIMITACIONES
TEMPORALES

LIMITACIONES
CUANTITATIVAS

LIMITACIONES
MATERIALES

LIMITACIONES
PROCEDIMENTALES

FRANCE TELECOM
ESPANA, 5.A..

Nacional y Autondmicas

Equidad

Se excluyen de
arbitraje aquellos
expedientss en los
que &l asunto
reclamado tenga
antigedad superior a
12 meses.

Se exciuyen de
arbitraje las
reciamiaciones de
personas fisicas que
supersn los 3005 €y
las de personas
juridicas que supersn
los 5.0D0€

Se excluyen de
arbitraje las
reclamaciones
referidas a danos y
pesjuicios, Las que
versen sobre senvicios
o= tarificacon adicional
¥ NUMeraciones
especaies (118204 y
80X, las que versen
solbre pagos en factural
de senvicios de
tercens, las relativas a
terminales ne
adquiridos mediante
venta a plazos, las
planteadas ante ofros

@ he anargio

HIDROCANTABRICO
ENERGIA, S A L.

Nacional y Autondmicas

Ninguna

Sie exchuyen
reclamaciones por
mporte supenor a

3.000€

Venta de energias. gas
y electicidad, de
senicios enengéticas
de senvicios no
regulados de revision
de mantenimiento de
instalaciones, a
aparatos y equipos. Se
excluyen cuestionss
responsabilidad de las
distribuidoras (altas,
bajas. lecturas,
intermupciones o
calidad de suministro,
revisiones periddicas y
reguladas de
instalaciones, et}

Se exige previa reclamacion
al Senvicio de Atzncion al
Cliente con al menos 30 dias|
naturales de antelacion a la
solicitud de arbiraje.

IBERDROLA

IBERDROLA
GENERACION, AU,
IBERDROLA
COMERCIALIZACION

JDE ULTIMO RECURSO,

S.AU.

Junta Arbitral Nacional y
Juntas Arbitrales
Autondmicas de |3
Comunidad Auténoma
comespondients al punto
e suministro o al
domicilio del reclamants

Equidad

Minguna

Ninguna

Azuntos competencis
exclusiva de la
comercializadora:
atencién personal
contratacion,
facturacion y cobro. Se
excluyen los asuntes
responsabdidad de la
distribuidora: extension
de red, conoesion de
accesos, medida
lectura, inspeceion,
calidad, cortes de
suministro y dafios.

Se exige previa reclamacion
al Servicio de Atencion al
Cliente. Se requiers imtento
de mediacion previa

intufjoven com

INTURJOVEN, S.A..

Todas |as de Andalucia
{Municipales, Provinciales|
¥ Autonomica)

Equidad

Minguna

Minguna

Minguna

Minguna

LOW! - VODAFONE
ENABLER ESPANA

autondmica, provinciales y

Junta Arbitral Nacional,

municipales

Equidad

Minguna

Minguna

Se excluyen las
reclamaciones
refieridas a senvicios de
tarficacién adicional,
3MS Premium,
numeres especiales
(11X y 800}, las
reclamaciones
presentadas previao
simultineamente ante
organismos
administrativos o
judiciales o enlas que
exista ya reschucion
judicial o
administrativa.

Se excluyen las
reciaMaciones que no se
hayan presentado
previaments a LOWI-VEE y
no hayan ranscumido 30
dias sin respuesta

MasTer.n

IHASTER DISTAMNCIA,

SL.

Municipal de Burgos y
Autonomicas de Aragon
Andalucia, lllzs Balears,
Canarias, Cataunya,
Galicia, Euskadi. Madrid,
Valencia, Navamra,
Cantabria, La Rigja
Asturias y Murcia

Equidad

Minguna

MNinguna

Minguna

Minguna




EMPRESA

ARBITRALES A LAY

JUNTAS

QUE ESTA
ADHERIDA

TIPO DE
ARBITRAJE

LIMITACIONES
TEMPORALES

LIMITACIONES
CUANTITATIVAS

LIMITACIONES
MATERIALES

PROCEDIMENTALES

LIMITACIONES

NATURGAS ENERGIA
COMERCIALIZADORA,

S.AU. (EDP)

MNacional y Autandmicas

Minguna

Se exchuyen
reclamaciones por
mporie supenor a
3000€.

Venta de energias. gas
y electricidad, de
senvicios energéticos y|
de senvicios no
regulados de revision
de mantenimiento de
instalaciones, a
aparatos y equipos. Se
excluyen cuestiones | C
responsabilidad de las
distribuidoras (altas,
bajas. lecturas,
intermupcionss o
calidad de suministro,
revisiones pefiodicas y
reguladas de
instalaciones. etc.)

Se exige previa reclamacion

naturales de antelacion a la

al Servicio de Atencion al
liente con 3l menes 30 dias

solicitud de arbitraje.

RED ANDALUZA DE

ALOJAMIENTOS
RURALES (RAAR)

Todas las de Andalucis
{(Municipales, Provinciales|
¥ Autonidmica)

Equidad

Kinguna

Hinguna

Minguna

ASEGURADORA, S.A.

SANTANDER
SEGUROS Y
REASEGUROS
COMPARIA

Macional y Autonomicas

Sie exhuyen
reclamaciones por
mporte supenor a
1.500€.

Cuestiones referidas
exclusivaments a los
ramos de seguros de
vida, accidente,
responsabilidad ciil,
incendios, ofros dafios
alos bienes y péndidas
pecunianas. Se
excluyen las lesicnes
que causen
mcapacidad
permanente o temporal
para & desarmollo de
cualquier actividad
laboral

Se excluyen las solicitudes
que simuitaneaments se
hayan planteade ante la

Direccion General de
Seguros

TELECLEAN, S.L.

Autondmica de Andalucia

Equidad

Sblo para conflictos
onginados en sus
centros de trabajo de
Nenvian Plaza,
(Camefour Aljarafe y
Alcampao (Sevilla)

MOWSTE

TELEFONICA
MOVILES ESPAIIA,
S.A..

Macional, Autenomicas
con sede en capital de
CC.AA, Provinciales con
sede en capital de
provincia, Municipales de
capitales de prowincia,

| Municipales de municipios

ge mas de cien mil
habitantes y Municipales:
de Ceuta y Melilla

Equidad

Se excluyen de
arbitraje las solicitudes]
referidas a facturas
emitidas con una
antigledad superior a
o5 seis meses
computados desde la
solicitud de arbitraje
En los demds casos
=2 exciuyen las
solictudes relativas a
conflictos surgidos con
anterionidad a un afio
a contar desde el
moments en qus se
produjo el hecho
causante de la
solicitud

Ninguna

Usuanos que previa,
simultanea o
posteriomente se
dirjan a la SET3I
Policia o Trbunales; Z)
las reciamaciones de
n consumidores
finales: 3) las
reclamacionss no
presentadas primeno
ante |a empresa o que
presentadas no haysn
transcurrido 30 dias sin
haber obtenido
respuesta; 4) las
reclamacionss sobre
senvicios de tarficacion

adicional
fundamentadas en la
forma de prestacin del
senvicio por el
proveedor; 5) las
reclamaciones por
equipos, terminales y
senvicios que no hayan
sido adquindos.
directamente o
contratades con
Telefdnica Miviles
Espania o su canal de
distribucion.

Las vistas habran de

celebrarse en las sedes de

las respectivas Juntas
Arbitrales.




JUNTAS

solicitudes relativas a

conflictos surgidos. con

anteriondad a un afio
acontar desde ¢

momenta en que se
produo el hecho
causante de la
solicitud

cuanfificada ylas que
excedan de G600 €

ante |la empresa o que
presentadas no hayan
transcurrido 30 dias sm
haber obtenido
respuests; £) Las
soliciudes no
presentadas por
consumidores finales;
5) Las solicitudes
presentadas por
PErsonas junidicas o
entes sin personalidad;)
y ) Las reclamaciones
de dafios y parjuicios.

EMPRESA ARBITRALES A LAY TIPO DE LIMITACIONES | LIMITACIONES | LIMITACIONES LIMITACIONES
QUE ESTA ARBITRAJE | TEMPORALES | CUANTITATIVAS] MATERIALES |PROCEDIMENTALES
ADHERIDA
VERIFICACIONES Zolicta }?\‘QE';TDW
perteneciente al sector
IH Ly INDUSTRIA,LES DE Autondmica de Andalucia Derecho MNinguna Minguna Ninguna empresanal sea propussto
ANDALUCIA, 5.A.. por &l Colegio de Ingeniems
(VEIASA) Industriales
Se exluyen
expresamente de los
arbitrajes: 1) Las.
reclamaciones por
senvicios de televisidn,
TV on line, Tarficaciin
adicional 'SMS
Se exchuyen del P'e“;; ’;;E"':\:s
‘ vodafsne arbitraje _bs hechos. es‘;zc:nencén con Se exige presentar .
sucedidos con . a1 18000 previamente la reclamacion
VODAFONE ONO, |Municipales, Provingisles, Eauidad antesioridad a la Nin ur.:riﬁa Ak .dy ante el Servicio de Atencidn
ml s.AL. Autonémicas y Nacional i entrada en vigor de |a guna e tee® |l Cliente de Viodafone ONO
- n con prefijo 800; Z) Las "
adhesion de Vodafone] reclamaciones de yesperar 3D dias ala
OMO al Sistema : contestacion
Arbitral de Consumo USUANCE (e previa o
simultaneamente se
dirjan a la SETSI
Policia o Trbunales; 3)
Las reclamaciones en
las que exista
resolucion previa
judicial o
administrativa.
Se excluyen de
arbitraje: 1) las
reclamacionss que no
provengan
directaments de la
prestacion del senicio
S euciuyen de de telefonia mavil
arbitraje las soliciude lequipos, terminales);
xfera referidas a facturas 2) las rectamaciones
emitidas con una de usuaros que previa,
, antigledad superior a simuitanea o
- 05 SEiS Meses - - posteriomente se
computados desde la ““Zf;:;j:a:e dirgan 3 la SETSI
XFERA MOVILES Maciond  y snlic,il..doe:r:it':q'e reclamaciones que no Pt:liclaDT'a-._lnales: 3)
L ' JAutondmicas con sede en Equidad En ks demss casos tengan por chjets una Ias reclamaciones no Ninguna
S.A. capital de CC.AA seexcupenias | iod scondmica | Presentadas primeno




DERECHO DE DESISTIMIENTO

Concepto

En virtud del_articulo 6&lel Texto Refundido de la Ley General de Consuregly Usuarios,
el derecho de desistimientale un contrates la_facultadlel consumidday usuarida de dejar
sin _efectoel contrato celebrado, notificAndoselo asi a laaoparte contratante en el plazo
establecido para el ejercicio de ese derecho, sinemidad de justificar su decision y sin
penalizacion de ninguna clase

El/la consumidor/a tendra derecho a desistir detrato en los supuestos previstos legal o
reglamentariamente y cuando asi se le reconozda eferta, promocion publicidad o en el
propio contrato.

El ejercicio del derecho de desistimiento estard sujeto a formalidad alguna
bastando que se acredite en cualquier forma adnehderecho.

El ejercicio del derecho de desistimientmimplicara gasto alguno para la persona
consumidora

Obligacién de informar (articulo 69

Cuando la ley atribuya el derecho de desistimi@htoonsumidor/a y usuario/a, la empresa
contratante debera:

Informarle por escritoen el documento contractual, de manera clara, c@mjble y
precisa, del derecho de desistir del contrato Jodeequisitos y consecuencias de su
ejercicio, incluidas las modalidades de restituciéhbien o servicio recibido.

Entregarle ademésun documento de desistimientdentificado claramente como tal,
gue exprese el nombre y direccion de la personaiem glebe enviarse y los datos de
identificacion del contrato y de las partes coatmtds a que se refiere.

Plazo para su ejerciciqarticulo 73

La persona consumidora y usuaria dispondré deamo phinimo de catorce dias naturglaesa
ejercer el derecho de desistimiento.

Si la empres&a cumplidocon el deber de informacion y documentacion, atglse
computara desde la recepcion del bien objeto detato o desde la celebracion de éste
si el objeto del contrato fuera la prestacion deisies.

Si la empresao ha cumplidacon el deber de informacion y documentacion, at@l
para su ejercicio finalizat®2 meseslespués de la fecha de finalizacion del periodo de
desistimiento inicial (si el deber de informaciérdgcumentacion se cumple durante
este plazo de 12 meses, el plazo legal previsteean@ a contar desde ese momento).



« Cargas de la pruebgarticulo 72
Corresponde a consumidor/a y usuario/a probar gugencitadesu derecho de desistimiento.

Asimismo, a la empresa le correspondera probarekérdde informarsobre el derecho de
desistimiento (articulo 69)2

« Consecuencias del ejercicio del derecho de desismto (art. 79

Ejercido el derecho de desistimiento, las partebeda restituirse reciprocamente las
prestaciones.

La parte consumidora y usuaria tendra derechanabobso de los gastos necesarios y Gtiles que
hubiera realizado en el bien.

+ [Efectos

El ejercicio del derecho de desistimiento tendra@efecto la extincion automatica y sin coste
alguno para consumidor/a y usuario/a de todo atmtcomplementario, con algunas
obligaciones por parte del consumidor/a.

* Obligaciones y derechos de la empesa en caso dasigsiento (articulo 107.

- La empresaeembolsardtodo pago recibido de la persona consumidoraiohas, en su
caso, los costes de entrega, sin demoras indefpidascualquier caso, antes de que hayan
transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en sguinform6 de la decisién de
desistimiento del contrato de la persona consuraidor

- En caso deetraso injustificado por parte de la empresa respecto a la devoluadasd
sumas abonadas, la persona consumidora podra eectfue se le pague el doble del
importe adeudado, sin perjuicio a su derecho denmmizacion por los dafios y perjuicios
sufridos en los que excedan de dicha cantidad.

- En caso de que la persona consumidora haya sglado expresamente una modalidad de
entrega diferente a la modalidad menos costosantilega ordinaria, la empresa no estara
obligada a reembolsar los costes adicionales qedalse deriven.

- Salvo en caso de que la empresa se haya ofradgidooger ella misma los bienes, en los
contratos de venta, ésta podra retener el reembalsta haber recibido los bienes, o hasta
gue la persona consumidora haya presentado unhgpdeela devolucion de los bienes,
segun qué condicién se cumpla primero.



Obligaciones y responsabilidad de la persona consislora en caso de
desistimiento(articulo 108.

Salvo si la propia empresa se ofrece a recogebienes, la persona consumidora y
usuaria deberdevolverloso entregarlosa la empresa, 0 a una persona autorizada por
ésta a recibirlos, sin ninguna demora indebidanyglealquier caso, a mas tardar en el
plazo de 14 dias naturales a partir de la fechauen comunique su decision de
desistimiento del contrato a la empresa.

La persona consumidora soélo soportara los catitestos de devolucion de los bienes,
salvo si la empresa ha aceptado asumirlos o na laformado de que le corresponde
asumir esos costes.

En el caso deontratos celebrados fuera del establecimienten los que los bienes se
hayan entregado ya en el domicilio de la personmsuwoidora en el momento de
celebrarse el contrato, la empresa recogera acgioptargo los bienes cuando, por la
naturaleza de los mismos, no puedan devolverseqoo.

La persona consumidora solo sera responsable disrhinucion de valor de los bienes

resultante de una manipulacién de los mismos thstina necesaria para establecer su
naturaleza, sus caracteristicas o su funcionami&mtmingin caso sera responsable de
la disminucién de valor de los bienes si la empreske ha informado de su derecho de
desistimiento.



FORMULARIOS

1.- HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Puede adquirir un libro de Hojas de Quejas y Reatéonmes, asi como solicitar informacién en
la Oficina Municipal de Informacion al Consumidof@MIC).

ARERD  ANVERSDFRONT

JUNTR DE AHDRLUCTR DA SE A, DE ADMISTRACIOM LOCAL T RELACOMES B STITUCIOMAL FS

[ | L

HOUN DE QUESAS ¥ RECLAMACIIHES  COMPLAINTS SHEET

Frnisi

T

1 |I'|AW5|I L& FERS DA REC LA AHTE / COMIPLAINANT S DETAILS {1) 2 | DATDEDE LA EMPEESAD Fid FESIOMAL | CO MMM T O FOIFESS0HALS DETARS (1)

3 |wm FIP G 0W DEL HECHO'Y PRETE RSIHES DE LA PERSONA R ECLANAN TE/ DESCRIF TION OF THE COMP LAINT AND COMPLAIN ANT 5 PRE TENTHINRS | £]

& | {ESERVACENES 0E LA EMPRESA S08RE LOS HECHOS RECLAMADDS | DESER ATHNS OF THE COMPRNY REGARINNEG THE COW PLAINT | &)

PG OHA CCRELINI LR FAIE FECLATMCA VER REWERSO
Sy T PR (O FROFESE (0L SEE BACK

También puede acceder a la Hoja de Reclamacionesctbnica a través del siguiente
enlace:https://ws231.juntadeandalucia.es/portalconsumo/

Para ayudarle a tramitar electronicamente unaialide Hoja de Quejas y Reclamaciones
existen dos manuales, uno para consumidores/aayiosias y, otro, para empresas, que podra
encontrar en dPortal de la Junta de Andalucia
http://www.juntadeandalucia.es/temas/vivienda-caomgigonsumo/reclamaciones.htmi




2.- SOLICITUD DE ARBITRAJE

La solicitud de arbitraje depende de cada JuntdtrAtbAqui se muestra el modelo utilizado
por la Diputacién Provincial de Cérdoba, que pueimontrar en la siguiente direccidon web:
http://www.dipucordoba.es/uploads/attachments/1g#@itud-de-arbitraje.pdf

JUMNTA. ARBITR
E Diputacién de Cordoba )“ Fgm- H*“.I?"-L i

s < fa¥ oF Conso

o Palimtzipsi it O ssidaiia

SOLICITUD DE ARBITRAJE'

DATOE RECLAMANTE
TomniRones v Aupelinedlon, s L e _. NIFPasiporte. ...
1 R R e B P e e A .. Localidad... S PRLRR Tl M b
Telills Telffs Fax E=mnaal

REFRESENTANTE
Telik Telifs Fax Eemal

ASDCIAC, COMSUMIDORESIAS

DIRECTAMENTE CONSUMIDORSA, T

DATOES BECLAMATMNY Dicha el fut e Frwemmuars Trente elfia seelornadoli)
Mombwre vy Apellsdos o Randa Social . i s MIFNCEF
] MRS AT USROS e et B 11 ROV USSR 28 s it
Telids Telifs Fax E=mmiul

Comparece ante esla Junia Arhioml Proviecial de Corgmnn, v 2l smpaoe de la Ley 60003, de 23 de
Driciembae, de Aiirage, v del Beal Deoreso 2152008, de 15 de Febreno, por of gue s reguln o Sesema Arbiral de
Consmme, se somese a ln decisiin arbitml previcin por estos precepens |a cuestion liigos simiente:

B o it kit o e e i i s o e e PR o i



F g il JUNTA ARBITR
m Diputacion de Cérdota )“ Fgm. H"tlr.-:'hL e
Depanomprocds Conguma ; "_'J[ L‘ONbL}.ﬂO

v Pansipscicn D sadans

faCi B e Ay S T D B I LT TR LR O CUPY LI ) R L L RO

A los efectos de prucha de esios hechos, adjunta la documentacion sigmeme:

En caso de que exsta (derta Publica de Adhesion 2 Arbitmje en detecha:
[ Presto mi conformidad a gue s¢ resuchva de esta forma,
D N presto my conformidad @ que se reiielva de esta forma.

SOLICTTA

Chue s benga par inderpuests esta reclamacian y, preveos los tramiles legales oportunos, se dacie
Lado Arbitral esttmamilo mi pretenson, obligéndome o su complimicnie, v & no inlerponer lo msma ame
oiras instancias.

T T i i bt e T i 565

Consejos para rellenar una solicitud de arbitraje:
http://www.consumoresponde.es/art%C3%ADculos/coeltenmar_una_solicitud_de_arbitraje




3.- RECLAMACION AL BANCO DE ESPANA

En la web del Banco de Espafia (http://www.bde iestelbanca/es/areas/quejasicontrara los
pasos para presentar una reclamacion y la docuor@mtaecesaria a presentar en la misma.

Como reclamar

PASO 1 PASO 2 PASO 3
REQUISITO
OBLIGATORID

R Documentacidn necasara Prezentacidn da la
Presentar reclamacidn para presentar reclarmacidn o queja
ante el Servicio de reclamacion o queja ante
atencion al Cliente de la el Banco de Espafia Via telematicaa
entidad

Por escrito

Las inforrnes ermitidos por el Banco de Ezpafia no tienen cardcter winculante

Asimismo en la0ficina Virtud del Banco de Espafgodré informarse sobre la descripcion del
proceso de reclamacién, descargarse las solicipgedesee y consultar cualquier aspecto:
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/cindsifReclamaciones  2e85b7714582d21.ht
ml

BANCODE ESPARA FOFMULARID DE AECLAMACIONES ¥ DUEJAS
=TT
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st prScuie et (€D Filalml o sl meeiirt B0 Db il

| . ollentm )

MO o
[L LS ——
FlZor i s on s e e e i i e 9 L Pa T TR
8 T R e [Errh, W o wm o e e T ey
1880 5 8 B i e LW Pare s b e i s, e, | | SO ik e, b R e -3t k8 bl Do ey e B Do
i it o e P, Zo, (8, TR b K, M AR R 8 3, SPUreD § e PO s - o

v i, e b T VTR0 O BT 1 DO O PR

Mincl, PRRANETEN



BANCODEESPARA FOAMULARID DE RECLAMACIONES ¥ QUEJAS
CurcsisinTa
Tapsinmenc da Condass de Mercaga y Besiameconas
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4.- RECLAMACION A LA COMISION NACIONAL DEL MERCADO DE VALORES
(INVERSIONES)

Para presentar una reclamacion en relacion cootlea@on de las empresas de servicios de
inversion, las entidades de crédito (cuando pres¢awvicios de inversion), y las gestoras de
fondos y sociedades de inversion, en primer lughedacudir al Servicio de Atencion al Cliente

o0 al Defensor del Clientge la entidad.

Si no estd de acuerdo con la respuesta recibidahan trascurrido dos meses sin respuesta,
puede reclamar ante la CNMZomision Nacional del Mercado de Valores).

Para mas informacion consulte la web:
http://www.cnmv.es/portal/Inversor/Como-Reclamanas

5.- RECLAMACIONES CONTRA SEGUROS

Para cualquier informacion y consultar para pregama reclamacion a través de la pagina web
de la Direccion General de Seguros y Fondos dedtesss
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA QUEJA O RECLAMACION ANTE EL SERVICIO
DE RECLAMACIONES EN FORMATO PAPEL

Imprima Htmm:mmmln:mmumm:pmzmﬁ ramtar i Gueia o reclamacedn, sahe que
& CAMpnt Nd o La Gula Prachica le indicard jos pascs que debe sagulr en
‘aso de duda. Ummmmn ||mhvm|malmmmwmmuwmﬁemnmmu
Fondos ce Pensicnes, Fusen de la Casiellana n®d4, 28045

MOTA: ol presenie fommalanin se desamoila mnbsmumupnnspa ta Orden ECCIZS00Z012, de 16 de noviemere,
por la que se reguia of procedimienio de preseniacian de reclamaciones ante los servicios de redamaciones del Sanco de
Espafia, la Comisidn Nacional del Mercado de Valores y la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones.

DATOS IDENT!FICATNDE DEL RECLAMANTE
HLFT P THE TR SOTAL PRGER METLI (B8 TETGUNT AFELLITD 1560
pirsonas lacad) reN—

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE (CUMPUMERTAR UNSCAMENTE CLUANDO EL
FORMULATID SE PRESENTA FOR MECHO DE REPRESENTANTE}
NALFJCLF NE WONERE vmm&lb&umlmlm SOCIAL

ADULPTAR EM HOUA APSATE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA GE LA REPRESENTACKN

DIRECCICN A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
THLE | FRIERT | = | FECALERE, | TOEATE

[T TG PUSTAL TROVEL | TAE
TELEFTRUFIT TELEFLD WL fapa ]
(gl

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA/S ENTIDAD/ES RECLAMADAS

TIPO DE SEGURO/PLAN DE PENSIONES SOBRE EL QUE 5E RECLAMA jopcicnat)

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACION (ueDE 0FTAR POR REDACTARLA £ ADILNTARLA EN HOUA
BPARTEY

DESCAIPCION DE LOS rECHOS Er LS OLUE FUWDAMENTE La DUE 1A D FE CLARSSION




6.- RECLAMACIONES EN TELECOMUNICACIONES: Secretaria de Estado para la
Sociedad de Informacién y la Agencia Digital.

En la pagina web de Kgencia de Proteccion de Dategene una extensa informacion de como
presentar una reclamacién en materia de telecoaniniges.

COMPETENCIAS RECLAMACIONES TELECOMUNICACIONES

SECRETARIA DE ESTADD PARA LA AGENCIA ESPAROLA DE ORGANISMOS DE CONSUMO
Otras compelencias en relacion con los
Mmﬂﬁmﬁlumﬁmmmnmfu PROTECCION DE DATOS (AEPD) senvicios de telecomunicaciones. La Administracion de Consumo inlendena
D por confratacion irmegular o eIl s armo lcriiag ll dacaie ]l ursa lzana cuando los usuarios achian an un ambila

+ Disconformidad con la faclura
recibida.

« Megatva o demora en la
instalacitn de linea.

«  Megativa o demaora en Iramils de
|z sabcibed de baja.

+ Megatva o demora en la
portabilidad de nimer o en la
seleccidn de operador.

+  Contratacion no solicitada.

« Avariss e inferupciones  del
sanvicio.

+  Incumplimignte de oferas por el
operadar,

+  Incumplimientc del derecho de
desconexion

+  Depisitos de garantia.

+ Falta de comunicacion de
modificaciones contraciuales.

= Deméas conflictos que puadan
surgir en  materia de los
derschos de los usuarios finagles
regulados en el Reglamento
aprobado por el RO B92009,

. &

fraudulenta de SETVICIos de
telecomunicaciones (iratamiento de datos
sin consentimienta):

= Ata irregular o fraudulenia en un
Eanico,
= Facluracién por un sendcio para el
que se ha salicitado la baja de forma
alicliva
Denuncias por deudas derivadas de
mvicios de tel icaciones:

= Tratamiento ée datos dervado de
una reclamaciin de page. cesitn o
registro en un fichere de morcsidad
de deudas denvadas de un servicio
no confratade, © de factras
emifidas después de la facha en que
debid hacarse efectiva |a baja en &l
sanaco.

= Tretamienta ée datos derivado de
una reclamacitn de pago, cesidn,
registre o mantenimienta en fichesas
de morosidad da una  deuda
deciarada inaxistente por un drgana
compelenta, o despuss de habar
sido abonada.

+* ncleson o manlenimeanie  en
ficheros de morvsadad de una deuda
impugnada anle un  drgano
comgetents, a con més de seis afias
de antigiedad.

= Inclesion en ficheres de morosadad
de una dawda an la que no sa haya
sida Fequerics previamente el pago.

= Reclamacidn deal pago una parsona
distinta del deudor,

+=  Consula realzada a ficheros de
morosidad por una enfidad con la

e 1 S Dane relacion.

restringida para cienies, a deios de
olres chienles.

Publicacion de datos en guias de
abonados ras haber schicitago b
exclusion de |es mismas,
Incumplimients da @ nomaliva da
prataceion de datos

Brechas de seguridad.
Reclamacionas  de  tilela  da
derechos que planteen los uSuanas
confra |es operedoras a las que
previaments  hayan sclicitado el
ejercicio d2 los derechos de acoesa,
rectificaciin, cancelaciin ¥
oposician  (ARCO)] y hayan sida
denegado, no se hayan respondido,
o los usuarios no es¥én confarmas
con la respuesta.

genc a und actvidad emgresaral o
profesicnal. Por tante, sl el reclamante es
trebajador gutdmamo o empresario y el
conficlo defiva de un contrale SUSCI como
tal, hebra de dirigirse & la SESIAD,

La Administracadn de Consumo interviens en
los siguiantes cases:

= |nformacitn precontreciual
incomplala o engafesa.
*  Clausuas abusivas, coma

modificacianes unilalerales da Ios
contratos,

*  Publcidad engaficsa.

= Cobro da servicios indebidos

La solcion de los conficles anle la
Administracién de Consume podrd levarse a
cabo  mediante & mediacdin  (soluciin
emistosa de las partas) de la Oficina Municipal
da Informacatn al Cansumidor IﬂMIG:I o de los
Servicias. autondmicos de Censuma o el
arbilraje de las Juntas Arbilrales da Consuma
[JAC).

El inicin de los procedimientos arbitralas fiena
cardcter valuniario para ks pares, es daecir
pars llewarse & caba s2 necesite que las
operadoras los acaplan.

Las rescluciones de las JAC son de cbligado
cumglimiante por [38 partes intervinientas, par
lo quea & usuaria al prasentar una soliciud de
erhitraje esté renuncianda a la via judicial.

S 38 opta por el arbitraje no se puede acudir
gl procedimignto  administraiva  ante la
SESIAD.  Ambos  procedimientos  son
excluyanias.

El leude arbitral Siane |a misma eficacia que
una sentencia  judicial. Mo se necssita
infervencion de abogado y procurador.

Es gratuto para las partes.

Enlace:
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudaderaiamaciones_telecomunicaciones/i
ndex-ides-idphp.php

Ademas, existe un@ficina de Atencion al Usuario de Telecomunicaciorse que informa y
atiende al usuario/a ante una posible controvemissu operador.

Para acceder a esta informacion:
http://www.usuariosteleco.gob.es/reclamacionestiRagdieclamaciones.aspx




7.- RECLAMACIONES EN TRANSPORTE AEREO.

La Agencia Estatal de Seguridad AérdAESA) hace las mismas de 6rgano a través del cual
canaliza las quejas y reclamaciones del usuariotm funciones de asesoramiento e
intermediacion.

Ante la misma pueden presentar reclamaciones dersdivindole: vuelo cancelado, vuelo
retrasado mas de tres horas, denegacién de embdefpida, o un cambio de clase y la
compafia no ha atendido sus derechos como pasajero/

Puede consultar toda la informacién para reclamanigs en transporte aéreo en la siguiente
direccion:
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellanZpkares/cancelac_retraso/default.aspx

8.- RECLAMACIONES EN TRANSPORTE MARITIMO Y VIAS NAV EGABLES:

En la pagina web dAECOSAN (Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentari
Nutricion), se informa y asesora sobre cudndo yocdrolamar ante cancelaciones o retrasos.

Para obtener mas informacién consulte el siguiertelace:
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/congammaliacion/Campanias_Informativ
as/cancelaciones retrasos.htm

9.- RECLAMACIONES A EMPRESAS DE SUMINISTROS (GAS, ELECTRICIDAD).

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencida elaborado dos guias
informativas para consumidores/as, donde se irodioc® reclamar.

Guia de electricidad:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor @mtos/Energia/Guias/201702 Guia%?20Infor
mativa%20Consumidores%20Electricidad. pdf

Guia de gas:https://www.cnmc.es/file/151746/download

Tanto para formular una reclamacion a empresasrdaistros de electricidad, como de gas se
siguen los mismos pasos:

1° Debera dirigirse al servicio de atencion alntbede su comercializadora.

2° Puede formular la reclamaciéon ante un organissompetente de su Comunidad
Auténoma: OMIC.

3° Acudir al Sistema Arbitral de Consumo, si diclaercializadora se encuentra adherida a
tal sistema.



EMPRESAS DE PUENTE GENIL ADHERIDAS AL SISTEMA
ARBITRAL DE CONSUMO

A
Abolengo MueblesAvda. Europa, 6y 7

Adame Joyeros

Plaza Espafia, 1

Ronda de los Tejares, 15

Agro-Industrial Velasco C/ Cuesta del molino s/n

Agroanzur C/La Rambla, s/n

Agrofimsa Motor Pol. Ind. Huerto Francés, C/ Ferroviarios, 1
Alejandro Zamora Ceremonias C/ Padre Celestino, 6

Alimén Avda. Estacion, 177 - 2° G

Almacenes Emilio BarcosPol. Ind. San Pancracio C/ El Carmen, 2
Almacenes Lorenzo ReyC/ Francisco Vila, 36

Anody C/ Cuesta del molino s/n

Antonio Ramirez Amador C/ San Cristébal, 11

Articulos de Regalo Loli C/ Felipe Il, 7 (La Colmena)

Autoescuela Merino C/ Aguilar, 42 Bajo

Automocién Pérez SantosC/ Herrera, 25

Automoviles Campeon Pol. Ind. Las Flores Parcela 33
Automobiles Chifarri SL Pol. Ind. Huerto el Francés, parcela 2-3, maa®b
Automoviles Km 10 C/ Cuesta del molino s/n

Automoviles Pablo Rivas C/ Cuesta del Molino s/n

Automoviles Paco UrefiaC/ La Rambla, 6

B

Bar Coto Cuesta del molino, 5

Bar Galvez Pza. de Santiago, 2

Bar Grana (Apolito) Jose Ariza, 101

Bar Hortogenil C/ Cuesta del molino s/n

Bar Jamén P° del Romeral, 26

Bar Javi Avenida Europa, 2

Bar Marin Restaurante Pol. Ind. San Pancracio, Avenida Irida, P 1 rage

Bar Salida Ctra. De la Rambla, s/n



Bazar Rocio Avda. Andalucia, 27
Bazar Sofia Avda. de la estaciéon, 129
Bebidas Cortés(Cobecor) C/ Cuesta del Molino s/n

Bolera La Latina Centro Comercial Las Acacias (entreplanta multgine
Bolsos VenegasAvda. Manuel Reina, 22

Boutique Rafael
C/ Aguilar, 127
C/ Aguilar, 136

Bricolage Mari Carmen Avda. de la estacion, 243

Briko Genil C/ Cuesta del Molino s/n

C

Café Bar El Poncho Plaza Espafia, 9

Café Central

Avda. Manuel Reina, 17

Avda. Manuel Reina, 21

Cafeteria 2 Avenida Avda. Manuel Reina, 93
Cafeteria Apeadero AutobUs Pol. Ind. Las Flores s/n
Cafeteria Centro Plaza P° del Romeral, 14
Cafeteria La Marina Pza. Nacional, 6

Cafeteria La Onza Avda. Manuel Reina, 38
Cafeteria Las AcaciasPol. Ind. Las Acacias, C/ Laurel, 1
Cafeteria Mediterrdneo Avda./ Manuel Reina, 91
Cafeteria San JoséAvda. Manuel Reina, 51
Calzados Herga Manuel Melgar, 4

Calzados Inma Avda. Manuel Reina, 6

Calzados Isa C/ Antonio Navas Lépez, 5

Calzados Kike C/ Cruz del Estudiante, 12

Calzados Kigue Avda. Manuel Reina, 12

Calzados PaezCtra. La Rambla Local 7

Campos Pza. de Espafia, 17

Carlos Miguel "Hombres" C/ Aguilar, 65
Carpinteria metdlica la Barca, S.L. P.l. Los Arcos parcela 4
Casa Pedro C/ Poeta Garcia Lorca, 5

Celeste y RosaAvda. Europa, 8

Central Optica Puente Genil Avda./ Manuel Reina, 37



Centro Descanso Puente GeniPoeta Garcia Lorca, 30
Chapa y Pintura Laredo Pol. Ind. Las Acacias, C/ Mimosa parcela 59
City Toys C/ Mélaga, 23

Comercial Manolo Rivas Avda. Manuel Reina, 70
Comercial Ruiz Quintero SL C/ Cuesta del molino, 44
Confecciones RomaC/ Aguilar, 99

Confecciones RomeralP° del Romeral, 11

Confisur C/ Calderén de la Barca, 8

Cortinas Nono C/ Aguilar, 133

Crisbeco SL Cuesta del molino s/n

Cristaleria y Persianas Morales C/ La Rambla s/n
Crymar C/ San Sebastian, 8

Cunas Caydi C/ Antonio Navas Lépez, 19

D

Deportes Julian Pza. del Romeral, 19
Deportes La Perdiz

C/ Industria, 6-8

C/ Manuel Reina, 73

Diecor Dos de Mayo, 7

E
E.S. La Barca C/ Parejo y Cafiero, 2

E.S. La Palmera de Miragenil C/ Estepa, 1-3

E.S. Miguel Castilla C/ Cuesta del Molino s/n

E.S. San PancracioPol. Ind. San Pancracio, 2
E.S.ESSO Puente GenilRambla, Parcela 15
Ebanisteria Millan y Rodriguez Pol. Ind. San Pancracio, C/ El Carmen Nave 22-B
El Bebé C/ Aguilar, 117

El Juguetazo Avda. Manuel Reina, 40

El Parabrisas de Puente GenilCtra. La Rambla, 32 B
El Zapatazo C/ Manuel Reina, 90

Electro Pekin C/ Antonio Navas Lépez, 11
Electrénica del Sur C/ Cruz del Estudiante, 92

Electropuente C/ Industria, 36



Elite's Hombre C/ Aguilar, 107

Esmonsur Pol. Ind. San Pancracio, parcela 21
Estanco E, Morabito

Avenida Manuel Reina, 14 Local
Historiador Antonio Aguilar y Cano, 2
Estanco San Cristébal P° del Romeral, 28
Estilo y Belleza Gregorio Maratoén, Local 2
Etiqueta Negra

Avda. Manuel Reina, 11

C/ Don Gonzalo, 25

Euro Capricho C/ José Ariza, 66

Euro Talleres Migueles Pol. Ind. Las Acacias C/ Mimosa, Parcela 53

Eurocoérdoba Muebles C/ Miguel Romero, 13

F

Fabiola Avda. Manuel Reina, 11
Farmacia Abaurre Avda. de la Estacion, 31

Farmacia Cabello Avenida de la Estacién, 177
Farmacia Lda. Sonsoles ReinaC/ Baldomero Jiménez, 18

Farmacia Moyano Avda. Manuel Reina, 8

Farmacia VeraCruz C/ Aguilar, 61

Farmacia Villafranca P° del Romeral, 2 — 12

Félix Tapas Avda. Manuel Reina, 97

Ferremax C/ Calderdn de la Barca, 12

Ferreteria El Martillo C/ Cruz del Estudiante, 4
Ferreteria Hermanos Merino Avda. Manuel Reina, 23
Fidela Crespo Santa Matilde, 2

Fitecsa C/ Cruz del Estudiante, 69

Flor & Jardin "Los Pérez" C/ San Cristébal, 41 Bajo
Floristeria Placida Avda. Manuel Reina, 71

Foto Rios C/ Aguilar, 73

Foto Video Javi C/ Cruz del Estudiante, 52
Fotografia Jorge Ortiz C/ Aguilar, 85

Fotoprix C/ Susana Benitez, 23

Francisco Mor6n CasasolaC/ Herrera, 25B

Frio Fernandez C/ Horno, 94



Frio Industrial Gomez Lugue C/ Antonio Aguilar y Cano, 63

G

Galerias Reina C/ Aguilar, 84

Gema Jiménez C/ Cruz del Estudiante, 78
Gema Maria Modas Avda. Manuel Reina, 4
Genilmovil Pol. Ind. Las Flores, Parcela 32
Golosinas SheilaAvda. Europa, 9

Gréficas Soyma C/ Manuel de Falla, 10
Grafimor Parejo y Cafiero, 19

Grafyr C/ Francisco Vila, 32

Gris — 90 Avda. Manuel Reina, 60

Informética Urdiales C/ Cristobal Castillo, 3 Local

Inma Francisco Vila, 9

Insta-Elec C/ Cruz del Estudiante, 61

Instalaciones Eléctricas San EloyPol. Ind. Huerto Francés, C/ Francisco Jiménez Gaanparcela 2-4 n° 4
Instrumentos Musicales Ibarra C/ Velazquez, 2 Bis

Ispa Quimica Pol. Ind. San Pancracio, C/ Idyda parcela 1 nave 3

J

J. Ramirez ReyesC/ Cuesta del molino s/n

Jehico Tattoo C/ Padre Celestino, 21

Jesus Morédn Avda. de la estacion, 145 Bajo

Joaquin SotoAutomoviles Pol. Ind. Huerto del Francés, C/ Ageéiros, 26
Jofer Modas Avda. Manuel Reina, 60

José Santaella CabelloPol. Ind. San Pancracio s/n

Joyeria Esojo Avda. Manuel Reina, 80

Joyeria Fructuoso Avda. Manuel Reina, 48

Joyeria y Relojeria ReyesC/ Cruz del Estudiante, 32

Julia Multiprecios C/ Ecija, 18



L

La Ideal C/ Aguilar, 130

La Repro Avda. de la Estacion, 33

Las NovedadesAvda. Manuel Reina, 20
Lavanderia Guerra Pradas

Avda. Manuel Reina, 18

C/ Aguilar, 138 Bajo

Lencemar Plaza Espafia, 1

Los Madrilefios

C/ Aguilar, 88

C/ Don Gonzalo, 19

Los PequesManuel Melgar, 5

M

Manuel Arjona Veracruz, 6

Marian Sillero C/ Aguilar, 66

Marién Romero Avda. Manuel Reina, 92

Market Software C/ Padre Celestino, 8

Méarmoles Grany Pol. Ind. San Pancracio C/ Alianza, 31
Maroca Modas C/ Susana Benitez, 22

Merceria Don Botén Avda. Poeta Manuel Reina, 95
Merceria Hogar Amparo Avda./ Manuel Reina, 92
Merceria Las Trencitas P° del Romeral, 21

Merka Euro C/ Isaac Peral, 23

Milar Electro Mueble C/ Susana Benitez, 48-50
Moda Infantil Almudena C/ Doctor Ochoa, 69
Modas Stop C/ Cruz del Estudiante, 23

MRW Doctor Fleming s/n esquina Parejo y Cafiero
Muebles Mufioz C/ Cuesta del molino, 36

Muebles Serrano Cruz del Estudiante, 34-36
Muebles Torrecillas Avda./ Estacion, 50

Multipaper C/ Baldomero Jiménez, 37
Multiservicios Enrique C/ Pablo Picasso, 22 Bajo

Mundidulce Pza. Espafia, 1



Mundo PC Avda. Europa, 6

N

Navas Bandas y CintasC/ Cantarerias, 22

O

Optica Kor P° del Romeral, 13
Optica Mizar Avda. de la Estacion, 63

Optica y Joyeria del Val C/ Aguilar, 86

P

Papeleria Granados C/ Cristébal Castillo, 13
Papeleria Macro Copy C/ Susana Benitez, 42
Patucos C/ Parejo Cafiero, 7 - 1°

Peluqueria Adolfo C/ Antonio Navas L6pez, 13
Peluqueria Franca Giordano Pza. Emilio Reina, 6
Peluqueria Francisco C/ Aguilar, 71 Local

Peluqueria Francisco Javier Avda./ de la Estacion, 71
Peluqueria Lépez P° del Romeral, 2-12

Peluqueria Moreno C/ Rodolfo Gil, 53

Peluqueria Paco Cabeza<C/ Francisco Vila, 2
Peluqueria Rafa Avenida de Manuel Reina, 92-94
Peluqueria Yolanda C/ Miguel Angel Blanco Garrido, 5
Pequefios EspaciosAvenida de la Estacion, 36
Perfumeria Beatriz C/ Don Gonzalo, 21

Perfumeria Drogueria Arcadio C/ San Cristébal, 50
Perfumeria Garbo C/ Susana Benitez, 28
Perfumeria M2 Carmen C/ Aguilar, 103

Persima Pol. Ind. San Pancracio C/ La Casualidad Nave 3
Pescados y Mariscos Hijos A. Del Rio

C/ Ramén y Cajal, 5

C/ Cuesta del molino s/n

Pza. de Abastos puestos 41,42 y 43

Pick Ouic C/ Susana Benitez, 16

Pidepizza C/ Montemayor, 4

Pizzeria Ohlala C/ Susana Benitez, 24



Porgesa Pol. Ind. San Pancracio, parcela 5
Prodisa C/ Antonio Navas Lopez, 19
Proquilam Pol. Ind. San Pancracio, C/ Iryda parcela 25

Puente Auto Genil SL C/ Cuesta del Molino s/n

Q

R

Racing Tyres C/ Cortes Espafiolas, 24 (Edif. La Colmena)
Rafael Ortiz Morales Avda. Estacion, 65

Rafaela Campos Velazquez, 18

Redes y ComponentesAvda. de la Estacién, 25 Local

Redes y Componentes InformaticosAvda. de la Estacion, 25 Bajo
Relojeria Garcia Avda. de la Estacion, 23

Relojeria Rivas P° del Romeral, 2

Reparaciones Agricolas Quero CejagCtra. Cordobilla, Km 1,5
Reparaciones EscaP? del Romeral, 2-12 (pasaje)
Reparaciones M. Aguilera Avda./ de la Estacién, 17-19
Restaurante La Calera Pol. Ind. Las Flores C/ Sauce 26
Riplasum C/La Rambla s/n

Rétulos lllanes Avda. Iryda, 1

Roétulos Mastik Avda. Estacion, 142

Rubila

Cruz del Estudiante, 4

Cruz del Estudiante, 10

Miguel Romero, 7

Miguel Romero, 9
Miguel Romero, 13

S

Sandra Natal Garcia Lorca, 2

Sanec Carretera La Rambla s/n

Servicio de Asistencia TécnicaC/ Rodolfo Gil, 77

Sony Gallery Avda. Manuel Reina, 46

Suministros Agricolas José PérezZC/ Cuesta del molino s/n

Suministros Palos C/ Cuesta del Molino, s/n



T
Taller Mecanico Jiménez SanchezCtra. La Rambla s/n

Taller Mecanico Ruycar Pol. Ind. Cuesta del Molino s/n

Taller y Recambios Manuel Fernandez RivasC/ Herrera, 15

Talleres Agro-Guillen SL

C/ Nueva, 86

Pol. Ind. Las Acacias, parcela 46

Talleres Alejandro Gémez RiosC/ Herrera, 21

Talleres Campafia C/ Cuesta del Molino, s/n

Talleres Manolo Galvez C/ Estepa, 22

Talleres Mecagenil C/ Cuesta del Molino s/n

Talleres Navarro C/ La Rambla, 8

Talleres Puente Sur Pol. Ind. San Pancracio C/ Casualidad Nave 6
Tapicerias Guerra C/ Cruz del Estudiante, 48

Tecnipapel C/ Aguilar, 83

Tejidos Bulbi P° del Romeral, 11

Tejidos Cortés C/ Susana Benitez, 20

Tien 21 - Hiper Electro Genil, S.L. Pol. Ind. Las Acacias Parcela 44-45

Tienda de Animales Piolin C/ Cruz del Estudiante, 44

Todo desde 100C/ Manuel Reina, 34 bajo

U

Urban C/ Susana Benitez, 17

\/
Vehiculos Anyba C/ Pérez de Siles, 2

Viajes Vianzur C/ Susana Benitez, 15

X

Xenilosa Pol. Ind. San Pancracio C/ Carmen

Ximenez de SeguridadS.L. C/ Aguilar, 108

Y
Z

Zapamoda C/ Susana Benitez, 44

Zapatos Genil C/ Antonio Navas Lépez, s/n



DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES

DELEGACION DE CONSUMO |

OMIC PUENTE GENIL o
Delegacion de Consumo

Horario de atencion al publico:

Lunes a jueves. 10:00 a 14:00 horas. Contacto
Viernes de 10:00 a 13:00
[el: 957-609272
Teléfonos: Fax 957-609273
957 6092 72 .
Delegacion de Consumo
Fax:
957 60 92 73
Email:
omic@aytopuentegenil.es Concejal Delegado: D. Francisco Jesus Guerrero Caceres
Direccidn: Antonio Sanchez Cuenca, 6
Direccion: 14500 Puente Genil (Cordoba)
C/ Antonio Sanchez Molina n® 6 e L
14500 Puente Genil Cérdoba Fax: 957-609273 :
Espafia Mail: franciscojesus.guerrero@aytopuentegenil.es

SERVICIO PROVINCIAL DE CONSUMO (CORDOBA)

Teléfonos:
957 00 16 00

Fax:
957 1081 04

Direccion:

Calle Tomas de Aquino.
Edificios Mdltiples, planta baja.
14004 Cordoba
Espana

JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE CONSUMO DE CORDOBA

Teléfonos:
957 21 13 13
957 21 28 19



Direccion:
Avenida del Mediterraneo, s/n (Colegio Provinciales
32 Planta
14011 Cérdoba
Espafa

Correo de contacto:
juntaarbitral@dipucordoba.es
consumo@dipucordoba.es

JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTES DE CORDOBA

Teléfono:
957 237509

Direccion:
C/ Tomas de Aquino, s/n
14071
Cérdoba
Espafa

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA COMUNIDAD AUTONOMADE
ANDALUCIA

Teléfono:
955 04 14 90

Direccién:
Plaza Nueva, n® 4
41071 Sevilla
Espana

CONSUMO RESPONDE

Horario de atencion al publico:
Lunes a viernes. 08:00 a 20:00 horas.
Sabados de 08:00 a 15:00 horas.

Teléfono(gratuito)
900 21 50 80

Email:
consumoresponde@juntadeandalucia.es




CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR

Teléfono:
+34 91 822 45 55

Fax:
+34 91 822 45 62

Horario:
Lunes a Viernes de 10 a 13 horas

Email:
cec@consumo-inc.es

Direccion:
Principe de Vergara, 54
28006 Madrid
Espana

Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad AlimenyaKatricion (AECOSAN) |

Sede de Consumo

Teléfonos:
91 822 44 40
91 822 44 63

Direccion:

Principe de Vergara, 54.
28006. Madrid

http://www.juntadeandalucia.es/temas/vivienda-cam@gonsumo.html

COMERCIO ELECTRONICO: DERECHOS DEL CONSUMIDOR/A

http://www.facua.org/es/guia.php?ld=25&capitulo=290

http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/pargoalsumidor/ampliacion/Informa
cion Practica BS/comercio electronico.htm

http://www.e-observatorio.es/legislacionbasica.aspx




